
Website-Check für Arztpraxen – Datenschutz & Pflichtangaben
Diese Checkliste zeigt, welche datenschutzrechtlichen und gesetzlichen Anforderungen 
eine Praxis-Website in Deutschland aktuell erfüllen muss. Sie basiert auf den geltenden 
Vorschriften der DSGVO, des TDDDG und des MStV.

1. Datenschutzerklärung (Art. 13, 14 DSGVO)
• Klar, verständlich und leicht auffindbar

• Angaben zu allen Datenverarbeitungen auf der Website:

➔ Besuch der Website (IP-Adresse, Serverlogs)
➔ Kontaktformulare
➔ Terminbuchung (z. B. Doctolib)
➔ Cookies und Tracking-Tools
➔ Drittanbieter wie Google Maps, YouTube, etc.

• Nennung der Rechtsgrundlagen (Art. 6 DSGVO, Art. 9 DSGVO etc.)

• Angaben zur Speicherdauer, Betroffenenrechte, Kontaktdaten Verantwortlicher

2. Impressum (gemäß § 18 MStV)
• Vollständiger Name und Anschrift der Praxis

• Kontaktdaten: Telefonnummer, E-Mail

• Berufsbezeichnung, verliehen in (z. B. Deutschland)

• Zuständige Aufsichtsbehörde (z. B. Landesärztekammer)

• Hinweise zur Berufshaftpflichtversicherung (falls vorhanden)

• Umsatzsteuer-ID (sofern vorhanden)

3. Cookie-Banner & Einwilligung (nach § 25 TDDDG)
• Nur notwendig bei Einsatz nicht notwendiger Cookies (z. B. Tracking)

• Technisch notwendige Cookies dürfen ohne Einwilligung verwendet werden



• Bei Einwilligung: Opt-in mit klarer Auswahlmöglichkeit (z. B. „Alle akzeptieren“ und 
„Alle ablehnen“) müssen auf gleicher Ebene erscheinen

• Cookie-Erklärung mit Zweck, Anbieter, Speicherdauer

4. Technische Mindestanforderungen
• SSL-Verschlüsselung (https) ist Pflicht

Barrierefreiheit gilt für öffentliche Stellen verpflichtend (§ 12a BGG, BITV 2.0). Für private 
Arztpraxen nicht gesetzlich vorgeschrieben, aber im Sinne einer besseren Zugänglichkeit 
empfehlenswert.

• Hinweis auf E-Mail-Kommunikation (z. B. nicht für Notfälle)

5. Optional, aber sinnvoll
• Verlinkung auf Patienteninformation zur ePA oder TI

• Datenschutzhinweis für Social-Media-Verlinkungen

• Nutzung eines Patientenportals mit sicherem Login
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